Laatupolitiikka

Kaikki Arla Foods —konsernin tuotteet ja palvelut tayttavat kuluttajien ja asiakkaiden odotukset ja
vaatimukset tehokkaasti, kilpailukykyisesti ja kestdavda kehitystd tukevalla tavalla. Tama
saavutetaan sitoutumalla toimimaan Arla Foods —konsernin Vastuumme —toimintaohjeiden (Code
of Conduct) mukaisesti. Nama toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Arlan tydntekijoitd ja
toimipaikkoja kaikkialla maailmassa.

Tayttadksemme laatupolitiikkamme mukaiset vaatimukset

e toimimme Arla Foods -konsernin tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden (Vastuumme -
Code of Conduct) mukaisesti

* liiketoimintaprosessimme ovat jarjestelmallisid ja kustannustehokkaita

*  sitoudumme jatkuvaan parantamiseen koko arvoketjussa (maatilalta kuluttajalle,
toimittajalta lopputuotteeksi)

*  toimimme vastuullisesti ja olemme sitoutuneita ja avoimia

e asetamme riskienhallinnan keskeiseen asemaan ja kdaytdmme riskinarviointitekniikoita

e elintarviketurvallisuus kuuluu ydinosaamiseemme ja toimintamme tayttaa
elintarviketurvallisuusvaatimukset

e parannamme jatkuvasti ymparistosuorituskykydamme soveltamalla ymparist6a sadstavia
periaatteita koko arvoketjussamme

*  pyrimme jatkuvasti vahentdméaan toimintojemme haitallisia vaikutuksia ymparist66n
ehkaisemalld ympariston pilaantumista, kayttamalla energiaa ja raaka-aineita
saastavaisesti ja vahentamalla jatetta kierrattamalla ja materiaalien uusiokaytolla

*  otamme turvallisuusasiat huomioon kaikessa toiminnassamme

e edellytimme toimittajiemme tukevan meitd Vastuumme —toimintaperiaatteiden
saavuttamisessa

e noudatamme lainsdadannon ja sovittujen standardien vaatimuksia seka taytamme
muut meita sitovat velvoitteet.

Tammikuu 2018

Arla Oy’

’ ;
L e
Kai Gyllstrom

Toimitusjohtaja



